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Prefacio

Prezado Companheiro,

Um dos principios do Servigco Social da Industria (SESI-SP) é orientar e contribuir para
que empresas e trabalhadores usufruam de um ambiente saudavel de trabalho, favoravel a

salide e ao bem estar.

Com este objetivo, o SESI-SP langou a série “Manuais de Seguranca e Salde no
Trabalho” por ramos de atividade. Dedicado a industria de Panificacao, este exemplar abor-
da um dos segmentos mais importantes da cadeia produtiva, responsavel por um fatura-
mento anual de 25 bilhdes de reais. O setor € composto por 100 mil pequenos empresarios
em 52 mil empresas, que geram mais de 550 mil empregos diretos, segundo informagdes

do Sindicato da Indistria de Panificacao e Confeitaria de Sao Paulo.

0 consumo de pdes no Brasil ainda estad abaixo do recomendado pela Organizagao
Mundial da Satde (OMS), é fato. Entretanto, tendo em vista o mercado atual e potencial,
assim como medidas de desoneracado a produgdo — como a reducao do ICMS para o trigo,
a farinha e o pdo francés — vislumbramos um futuro melhor e ainda mais competitivo ao

setor.

Acreditando no potencial do empreendedor e buscando aprimorar o trabalho no ramo da
panificacdo, este manual tem como meta nao apenas alertar os envolvidos para 0s perigos
na produgdo, mas torna-los conscientes de que é possivel transformar o processo produtivo
em um momento de alta qualificacdo. O trabalhador ndo ¢ maquina, que apenas repete
movimentos. Somos seres humanos, dotados de inteligéncia e sensibilidade. Sao estes o0s

nossos tempos modernos! E isto o que nos diferencia.
Bom trabalho!

Paulo Skaf
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Apresentacao

0 Servigo Social da Industria de Sao Paulo (SESI-SP), através de sua Diretoria de Assisténcia
Médica e Odontolégica (DAM), apresenta o Manual de Seguranca e Saide no Trabalho
— Indistria da Panificacao.

O presente manual foi elaborado pela equipe multidisciplinar de profissionais da Geréncia
de Seguranca e Saude no Trabalho (GSST), formada por Bi6logo, Bibliotecario, Enfermeiro do
Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Fonoaudiélogo, Médico do Trabalho, Quimico,
Técnico em Quimica e Técnico de Seguranga no Trabalho. Tem como objetivo a orientagdo
das industrias da panificacdo nas questdes de Seguranca e Sadde no Trabalho (SST), e esta

dividido em cinco partes e um encarte:

B | - Introducao
Breve historico da fabricacao de paes e da evolugao dos processos industriais desse
segmento.

Tipificacdo do ramo.

B Il - Condicoes de risco e perfil das empresas estudadas
Apresentacao das informacoes levantadas no trabalho de campo realizado nas inds-
trias da panificacao, com o reconhecimento dos fatores de risco para a seguranca e

salde dos trabalhadores e discussao dos mais relevantes.

M [l - Panificadora Pao Saudavel
Empresa ficticia criada com o intuito de orientar as indistrias da panificacao sobre o

desenvolvimento de programas de prevencao da area de SST e outras recomendagoes.
M IV - Legislacao
Apresentacao das Normas Regulamentadoras e de outros preceitos legais, pertinen-

tes a seguranca e sadde do trabalhador no ramo da panificacao.

B V - Informacoes Complementares

SESI/SP — Manual de Seguranga e Satde no Trabalho (Indstria da Panificagéo) 17
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B Encarte

Recomendacdes e orientacdes para o trabalhador.

A DAM e a GSST do SESI-SP agradecem a participacao e a colaboragao das empresas
visitadas e de seus trabalhadores, acreditando que a utilizagdo do manual va colaborar com

a melhoria do ambiente de trabalho e a qualidade de vida dos trabalhadores.
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1 Historico

A historia do pao acompanha a evolugdo da humanidade. Indicios arqueoldgicos indicam que
0 pao foi um dos primeiros alimentos preparados e transformados por maos humanas. Cerca
de 10.000 anos atras, massas de certos cereais ou farinhas misturadas com &gua eram cozidas
sobre pedras quentes ou sob cinzas e secas pelo ar, desenvolvendo-se assim o pao chato. Todos
os tipos de graos podiam ser utilizados na massa, que era uma massa rudimentar. Com o aprimo-
ramento da selecdo dos graos, chegou-se ao trigo, hoje cultivado para produgdo de massas.

Consta que os egipcios foram os primeiros a acrescentar um liquido fermentado de levedo
de cerveja @ massa do pao para torna-la leve e macia. A importancia do pao era tdo grande
que serviu até como moeda corrente e em meados de 1750 a.C. ja existiam profissionais da
panificacdo no Egito.

Em torno de 100 a.C., o pao com massa fermentada era conhecido em grande parte do mundo.
Posteriormente, os gregos desenvolveram a arte da panificagdo e, em especial, 0s projetos de
fornos. Padeiros gregos trazidos como prisioneiros para Roma difundiram a arte de panificar.

Para o cristianismo, 0 pdo é o simbolo da vida, alimento do corpo e da alma, simbolo da par-
tilha e sublimado na multiplicagdo dos paes. Na missa, a héstia representa o corpo de Cristo.

No Brasil, os primeiros paes surgiram em tempos coloniais, por volta do século XIX, subs-
tituindo o beiju de tapioca ou o pirdo escaldado. A atividade panificadora deve sua expansao
aos imigrantes italianos, desde a producdo caseira até a industrializacao, proliferando-se em
todo o territdrio nacional, fazendo do pao um dos alimentos da dieta basica do brasileiro.

Com o0 avanco da tecnologia na area da panificacao, foram criadas maquinas no intuito de dimi-
nuir o custo e aumentar a producdo, sem preocupacoes iniciais com a seguranga no trabalho.

A partir da década de 70, a preocupacdo com as questdes de Seguranca e Salde no
Trabalho devido aos acidentes ocorridos neste ramo, principalmente com o cilindro de massa,
gerou a necessidade de elaborar a “Convencao Coletiva sobre Protecao em Méaquinas Cilindros
de Massa — Méaquinas Usadas”. Firmada em 21 de novembro de 1996, entre os representan-
tes dos empregados e dos empregadores do segmento da IndUstria da Panificagcdo, abran-
gendo Capital — SP, Grande ABC e Guarulhos. Nesta Convencao, as indUstrias de panificagdo
e confeitaria comprometeram-se a instalar dispositivos de seguranca nas maquinas cilindro
de massa. A convencao passou a ter abrangéncia nacional, com sua insercdo, na integra, no
anexo Il da NR-12, em 03/12/1996.
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Atualmente o segmento de panificagao e confeitaria no Brasil, segundo o Sindicato e a

Associacao da Industria da Panificacdo (Sindipan/Aipan 2004), é composto por aproximada-
mente 52 mil empresas, com cerca de 100 mil pequenos empresarios e emprega 550 mil tra-
balhadores, representando um faturamento anual em torno de R$ 25 bilhdes. Estas empresas
se distribuem no Brasil em: Regido Sudeste 41%, Nordeste 26%, Sul 21%, Centro-Oeste 7%

e Norte 5%, conforme Figura 1.

[ Regido Norte

I Regido Nordeste

" Regido Centro-Oeste
Regido Sudeste
Regido Sul

Figura 1 — Distribuicdo das inddstrias da panificagdo no Brasil

Segundo a Sindipan/Aipan, as padarias se dividem em quatro categorias:
Padaria tipo butique: Localizada em regides com alto poder aquisitivo, concentrada

em produtos préprios e importados. Sua quantidade ndo é representativa.
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Tipificacdo

Padaria de servigo: Localizada em regides centrais e ruas com grande circulagdo,
com lojas e escritérios. Além dos produtos de padaria, confeitaria e rotisserie, oferece
servigos de bar, lanchonete, fast food etc.

Padaria de conveniéncia: Localizada em bairros residenciais. Além dos produtos pro-
prios: padaria, confeitaria, rotisserie e servi¢os de bar e lanchonete, oferece uma gama de
produtos de conveniéncia, chegando algumas a oferecer cerca de 3 mil itens.

Pontos quentes: Uma tendéncia européia, na qual a padaria abre uma filial, para onde
envia paes embalados e paes congelados (ou resfriados) para assar no ponto quente. Nao
ha necessidade de grandes espacos, pois nao héa setor de produgdo e o de estoque é de
reposicao didria pela matriz.

A area média das padarias, segundo pesquisa da Associacao Brasileira da Indistria da
Panificacdo (ABIP, 1997), é de 288,19 mZ e nelas trabalham em média 12 pessoas, sendo 10
empregados e 2 sécios. O horario de funcionamento em geral é das 6h as 22h, todos os dias
da semana, sendo que algumas padarias funcionam 24h/dia.

A matéria-prima béasica utilizada na panificacdo € a farinha de trigo e, a partir dela, pode
ser medida a capacidade industrial da padaria. Uma pesquisa realizada pela empresa Data
Kirsten (Sindipan/Aipan 2004) mostra que a utilizagdo média de sacos de farinha (50 Kg)
nas padarias brasileiras é de 3,9 sacos/dia e nos grandes centros urbanos a média é de 6,2
sacos/dia.

0 consumo médio anual de paes no Brasil é de 27 Kg por pessoa, havendo diferencas
regionais: no Leste e Sul o consumo € de 35 Kg, no Nordeste é de 10 Kg (valores inferiores ao
recomendado pela Organizagdo Mundial da Satde — OMS que é de 60 Kg/pessoa/ano).

As padarias produzem os mais variados tipos de paes, sendo 0s mais consumidos 0 pao
francés, o pao doce e o0 pao de forma.

As principais etapas da fabricacdo de paes envolvem preparar a massa, fermentar e assar.
0 processo ocorre em diversas areas como armazenamento das matérias-primas, mistura e
modelagem, cdmara fria e fermentacao, forno, resfriamento e empacotamento.

Os riscos inerentes a SST nas padarias podem estar presentes na exposicao a matéria-
prima, nas condi¢des das instalacdes, na utilizacdo dos equipamentos e no processo de pro-

ducdo, sendo caracterizados segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) como:
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Tipificacao

Risco de acidentes: corte, devido ao uso de instrumentos cortantes e queimaduras,
pelo contato com material em altas temperaturas.
Risco ergonomico e de organizacao do trabalho: transporte manual de cargas,
movimentos repetitivos, postura inadequada (trabalho em pé) e trabalho em turnos,
podendo causar dores, traumatismos e Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT).
Risco fisico: trabalho em locais quentes e umidade relativa alta, podendo causar
fadiga, tontura, mal-estar, hipotensao arterial.
Risco quimico: exposi¢do a farinha, podendo causar alergias e distdrbios respiratorios
como a asma do padeiro, e contato com aglcar, que pode levar a maior incidéncia de
caries dentarias.
Risco biolagico: exposicao a fungos e leveduras, podendo causar disttrbios alérgicos
e respiratorios.

No Quadro 1, é apresentada a estatistica de acidentes relacionados ao trabalho, para o

ramo da panificacdo, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego.

Quadro 1 - Acidentes de trabalho registrados, no periodo de 1998 a 2000,
para o segmento de fabricacdo de produtos de padaria, confeitaria e pastelaria
(CNAE 15.81-4)

Motivo Brasil Regido Sudeste :;:)adp:l:i
Acidente tipico 548 307 194
Acidente de trajeto 64 37 30
Doenca de trabalho 51 33 14
Total 663 311 238

A partir das informagdes encontradas na literatura, a equipe do SESI iniciou o estudo neste
ramo, para analisar as indUstrias e suas caracteristicas, enfatizando a Seguranca e Salde
no Trabalho e visando a reducdo de fatores de riscos ocupacionais ou de seus efeitos nos

trabalhadores.
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