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Introducéao

A Ford Motor Company é uma empresa global com sede em Dearborn, Michigan,
EUA. Focada em veiculos e fornecimento de servigos financeiros, também busca
posicdes de lideranca em eletrificacéo, veiculos autbnomos e solu¢cdes de mobilidade.
No Brasil desde 1919, possui Plantas em S&o Bernardo do Campo (SP), Taubaté (SP),
Camacari (BA) e Horizonte (CE), além do Campo de Provas em Tatui (SP), 11.500
empregados, e mantém as marcas automotivas Ford, Ford Caminhdes e Troller.

Sendo a Ford uma companhia global, possui extrema preocupacdo com 0S Seus
clientes e o ambiente em que os cerca, logo, com a preservacao de todos 0s recursos
naturais oferecidos pelo meio ambiente e na ndo degradacéo deste. Isso € enfatizado
em sua politica ambiental, que é divulgada constantemente, tanto nos escritorios
administrativos quanto nas fabricas, e os relatorios de sustentabilidade abertos ao
publico em geral.

“A proposta de qualquer companhia deveria ser fazer a vida das pessoas melhores.
Se nao isso, nao deveriam existir.” e “Se continuarmos sendo parte do problema ao
invés da solucdo, que exemplo estaremos dando aos nossos filhos, nossos netos?”
[1] séo frases ditas por Bill Ford, bisneto do fundador da companhia, Henry Ford.

Visando a sustentabilidade, a meta de Zero Residuos para Aterro engloba diversos
fatores, como a diminuicdo de residuos gerados, maior quantidade de produtos em
reuso e reciclagem, incentivo para a educacdo ambiental, ideias inovadoras e, assim,
atingindo melhorias no tripé sustentavel: ambiental, social e econémico.

A meta de Zero Residuos para Aterro no Brasil teve o primeiro resultado em 2014 na
Fabrica de Motores em Camacari e 0 mais recente em 2017 na fabrica de Montagem
também em Camacari. Para que isso ocorresse foi realizado um planejamento e
diversas acOes antes, durante e que continuam sendo realizadas para que a Ford
Motor Company Brasil continue fazendo parte da solucdo de que o planeta necessita.

Objetivo e justificativa do projeto

O programa denominado “Zero Residuos para Aterro” (Zero Waste to Landfill) teve
como objetivo anular a quantidade de residuos, das Plantas Ford Brasil, destinados
para aterro, através da disseminacdo de informacdo para a conscientizacao
ambiental, do consumo sustentavel, diminuicdo de geracdo de residuos direto nas
fontes, reuso interno de residuos, diversas acdes de destinacdo a reciclagem e a
destinacdo ambientalmente correta dos residuos que ndo podem ser reciclados ou
reutilizados, os chamados rejeitos.



As acles utilizadas para chegar a meta de Zero Residuos para Aterro nas Plantas
foram desde as mais simples, que podem ser facilmente aplicadas no cotidiano das
pessoas, quanto as mais complexas, sendo mais vidveis a Empresas.

Sendo assim, este Projeto € aplicavel a qualquer indastria de transformacao. Porém,
a ideia deste é aplicavel a todos, pessoas fisicas e juridicas, pois remete ao Artigo n°®
9 daLei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Solidos: “Na gestao e gerenciamento
de residuos solidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracao,
reducao, reutilizacéo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos.” [2], e também a politica dos cinco R’s —
reduzir, repensar, reaproveitar, reciclar, recusar consumir produtos que gerem
impactos socioambientais significativo [3].

Esta iniciativa da Ford Brasil visa as ado¢des de a¢gBes de consumo sustentavel e no
conceito dos 3 R’s (reduzir, reciclar, reutilizar) [4], ndo apenas a residuos, mas a todos
0S aspectos ambientais.

1. Descricéo do projeto
1.1.Preparacao Programa Ford Zero Residuos para Aterro

A Ford Motor Company global sempre se preocupou com o meio ambiente, sendo
seu fundador, Henry Ford um grande idealista dos conceitos ambientais. Segundo
seu bisneto, Bill Ford: “Meu bisavd, em seu tempo ndo tinha um termo para
ambientalista, mas ele tinha o objetivo de Zero Residuos para Aterro. Assim como
fazemos hoje, ele sentiu que nada deveria ser desperdicado, e esses valores ndo
mudaram. Temos a oportunidade de criar um futuro aqui que sera limpo e permitira
gue as pessoas se movam livremente ao redor do mundo e sera divertido” [1]. Um
fato que comprova a preocupacédo da companhia com o meio ambiente se da por
esta possuir a certificagdo ISO 14001 globalmente. Periodicamente, sao
estabelecidas metas de melhora ambiental a todas as Plantas. A¢des para diminuir
a geracdo de residuos em todas as Plantas Ford em todo o mundo séo realizadas,
prova disto € que muitas ja ndo enviam nenhum residuo para aterro. Junto a isso,
a companhia reduziu em 40%, em uma base por veiculo, os residuos enviados
para aterro nos ultimos cinco anos.

Seguindo os pensamentos de seu fundador Henry Ford, em 2011, a Ford Brasil
decidiu ter a iniciativa para também atingir este objetivo. Cada area possui um
representante ambiental préprio, cujo tem a funcédo de avaliar periodicamente e
auxiliar sua é&rea, para melhor monitoramento e chances de identificacdo de
oportunidades de melhorias. Portanto, o time de meio ambiente da Ford, junto a
representantes de todas as areas e, indiretamente, todos os funcionérios, desde a
alta geréncia até a fabrica, parceiros e equipes de gerenciamento de residuos e
limpeza se mobilizaram para trazer este titulo a Ford através de campanhas e
projetos, sempre visando o que pode ser melhorado e implementando acdes de
nao geracao ou de destinacao correta, desde o simples ato de descartar no coletor
certo, até a implementacdo deste e de outras acfes de maiores escalas. Juntos,
todos focaram em melhorar a forma de descarte nas Plantas, incentivando sempre
a conscientizagdo ambiental e a reciclagem. Além disso, também desenvolvendo
tecnologias para que haja uma producdo mais limpa, a diminuicdo da geracéo das
fontes dos residuos, reuso nos residuos nos quais sejam possiveis e a destinagéo
final priorizando a reciclagem.



Junto a isso, todos adquirem e podem disseminar mais conhecimento e realizar
acOes que ajudam os ciclos ecoldgicos, junto ao meio ambiente no geral, tanto
dentro da Ford, quanto fora, pois conhecimento ambiental pode ser levado para
vida toda.
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Figura 1 Logo do programa Ford “Zero Residuos para Aterro”
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Figura 2 Classificacdo de descartes dos residuos

1.2.Roteiros

Os chamados roteiros sédo planilhas que cada Planta faz para organizar suas
acOes, como as ambientais especificas de reducdo de residuos, durante cinco
anos. Através desta é possivel calcular a previsdo de redugdo, metricamente ou
através de porcentagem, o0 quanto devera ser investido financeiramente e
comentérios de andamento destas agfes. Com a utilizagdo dos roteiros ha um
melhor planejamento e controle para que ndo ocorram imprevistos.

1.3. Sistema de monitoramento dos residuos (GEM)

O sistema utilizado para monitorar a quantidade de residuos gerados em todas as
plantas, mensalmente ou anualmente, e categorizados por tipo é o chamado GEM
— Gerenciador Global de Emissdes (Global Emissions Manager) — que engloba néao
apenas métricos de residuos, mas também de agua e gas carbbnico. Com o



monitoramento destes resultados, pode-se verificar o cumprimento dos Planos de
Acao e os indicadores ambientais. Com este é possivel ter um controle da geracao
de cada Planta e os pontos em que precisam de a¢fes prioritarias, este sistema
foi e continua sendo fundamental para a marca de Zero Residuos para Aterro e
para a gestéo de residuos no geral.

2. Programa Zero Residuos para Aterro

A pratica adotada pela Ford é a dos 5s que € um método, baseado em palavras
japonesas, de melhoria continua no ambiente com algumas simples mudancas.

Separar o que € util do que ndo
&. Melhorar 0 uso do que & util.

Senso de utilizagdo Seiri

Um lugar para cada coisa.

Senso de organizagdo | Seiton :
Cada coisa no sue lugar.

Senso de limpeza Seisou Limpar e evitar sujar.

Padronzar as praticas

Senso de sadde Seiketsu ..
saudaveis.

Assumir a responsabilidade de

Senso de autodisciplina| Shitsuke : - .
seguir os padrdes saudaveis.

Figura 3 Explicacdo das denominacdes das palavras do 5s [5]

Portanto, em relacdo ao gerenciamento de residuos, desde a sua origem até a
destinacao final, foram criadas etapas padronizadas, estes sendo: adequacdo de
estrutura; caracterizacdo dos residuos; triagem; armazenamento do residuo; estudo
da possibilidade de reaproveitamento do residuo gerado; avaliagdo de parceiros
ambientais e empresas recicladoras, junto a homologacédo destes; disposicao final
adequada; avaliacao das possibilidades de prevencdo e/ou minimizacao da geragao
de residuos (waste walks); monitoramento do processo continuo; ecoeficiéncia dos
coleta seletiva e conscientizacao.

2.1. Adequacdao de estrutura

Para um melhor controle e monitoramento da geracao de residuos, é realizado um
mapeamento dos pontos deste. Com isto, é possivel verificar se ha coletores em
excesso e/ou fora de padrao e retira-los ou se ha locais em que, pela demanda,
necessite de coletores, ou até mesmo as chamadas “ilhas ecoldgicas” que sao
diversos coletores agrupados para descarte de residuos.

2.2.Caracterizacao do residuo gerado

Ao iniciar a campanha de Zero Residuos para Aterro, foi coletada uma amostra de
100% das areas geradoras de residuos destinados para Aterro, com excec¢ao dos



residuos de restaurante, cada tipo de residuo foi segregado e pesado. Com esta
coleta de informacdes, foi verificado, através de tabelas e graficos, quanto cada
residuo representa na geracgéo total da Planta. Por meio destas etapas, foi possivel
e continua sendo o estudo para a reducdo de geracdo de residuos e o zero
desperdicio, e assim, a elaboracdo de estratégias.

Caracterizacao de lixo Comum- Administrativo
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W Copo Mastion .
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« Motive: Segregacio e descarie
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 Pet/lata inadequados

PapeltoalhaJ Plistico
14%
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209 |aproximada)

Potencial de melhoria = Triagem realizada no Lixo Comum das areas Administrativas -

Gréfico 1 Caracterizacdo dos residuos do administativo de S&o Bernardo antes
do programa Zero Residuos para Aterro

Apés estas etapas, juntamente as de adequacdo de estrutura, foram e continuam
sendo realizadas pesquisas técnicas com o parceiro de gerenciamento de residuos
para gue sejam elaboradas novas solu¢fes para estes residuos, e assim, diminuir
continuamente a geracao de residuos nas Plantas. Solucfes estas que visam a
nao geracao ou reducao, reutilizacao, reciclagem ou destinacdo ambientalmente
correta, como compostagem e co-processamento, por exemplo.

2.3.Caminhadas ambientais - Waste Walks

Waste Walks sdo caminhadas que os funcionarios de meio ambiente fazem pelas
areas das Plantas identificando oportunidades de melhoria, seja na estrutura,
identificagBes de coletores, na coleta seletiva e outros, portanto, € uma caminhada
sustentavel. Além de estimular a criatividade ao analisar todos os aspectos e
rotinas das areas visitadas, demostra forca de vontade em sempre procurar novas
alternativas de melhora ambiental a companhia.

A maioria das acdes em relacdo a residuos séo vistas como oportunidade através
das waste walks. Isso mostra que estas caminhadas sdo um processo continuo e
devem ser realizadas periodicamente.

2.4.Padronizagao dos coletores e placas destes

A padronizagéo dos coletores foi feita nas areas administrativas e nas fabricas e
esta agéo foi de extrema importancia, ja que promove a coleta seletiva. Nas areas



administrativas, por exemplo, era comum cada posto de trabalho possuir um lixinho
embaixo da mesa em que era depositado todos os tipos de residuos misturados,
nao podendo haver a destinagéo correta para cada. Com esta acéo, estes lixinhos
foram retirados e foram adicionadas ilhas de coletores coloridos em pontos dos
escritérios. Logo, os residuos ao serem descartados em seus respectivos coletores
podem ser destinados de maneira correta.

Oportunidades - Segregacio

Extincao de coletores de lixo preto - criacdo de ilha de reciclagem

« Campanha de conscientizagdo para o » Areas com llhas de reciclagem Implantadas:
descarte adequado »Compras
+ Aquisi¢do e instalagao de ilhas de reciclagem »Marketing
»Controller
Beneficios — Reducgao de custos / otimizagao »\Vome

da mao de obra da limpeza

Figura 4 Exemplo do comeco da implantacéo de ilhas de coletores

Além disso, todas as ilhas de coletores possuem placas informativas sobre o que
pode ou néo ser descartado ali.

Nas fabricas também houve a padronizacao de coletores e etiquetas informativas
sobre o que descartar em cada um, obtendo assim, maior segragacdo dos

residuos.
e S
Residuos mistu o

lixo comum

o .'— o ) b ‘ ',,
iduos sendo segregados: !
fﬁepara_damente

DO=IMZ» OWOPC=0
FPC-» OWOPC =0

Figura 5 Situacdo dos residuos antes e depois da implementacéo da acéo
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3* foira

Apos a coleta de Residuos na fabrica respeitando a separacao nos coletores
coloridos feita por VOCE, todo material segue para a GRI para preparo para a
destinacao final

Lixo comum (Coletor PRETO):
Preparo: Embalado em Big Bag
Destinagao: Tratamento de Co-processamento.

Papel/Papelao e Plastico

contaminados (Coletor LARANJA):
Preparo: Acondicionamento em cagambas
especificas.

Destinagéo: Tratamento de Beneficiamento.

Papel/Papeldao
ColetorAZUL) e
Plastico Limpos
Coletor VERMELHO):

Preparo: Prensagem na Central de Residuos.
Destinagéo: Reciclagem (aqui ha venda com pequena receita)

A agao de separagao adequada de residuos nos respectivos coletores feita pela
fabrica, ajuda no preparo e na destinagao correta e reflete em grandes
beneficios a empresa e ao meio ambiente!

Motive-se!!!
Desafie seu processo diariamente!!!
Novembro/2017

Figura 6 Exemplo de comunicagéo de Taubaté sobre coleta seletiva

Edigie 634- 05 a 09[05[14

Essa semana, vamos falar sobre Campanha Coleta Seletiva.

@ Campanha Coleta Seletiva

“ Parceria que promove qualidade de vida *
VOCE SABE O QUE E RESIDUO CLASSE I (PERIGOSO AO MEIO AMBIENTE)?

‘ip) Residuo Classe |, & um tipo de residuo que & perigoso ao meio
ambiente e por isso deve ser descartado separadamente. Ex:
g = EPls contaminados com dleos e graxas, plastico sujo com
e produtos quimicos, etc.
sEmeosos

Se este residuo for descartado em coletor comum, ele torna
perigopso um residuo reciclavel. O seu descarte deve ser
] realizado nos coletores de cor laranja.

TIPOS DE RESIDUOS CLASSE | GERADO NA PLANTA FORD-TAUBATE, QUE
DEVEM SER DESCARTADOS SEPARADAMENTE (DESTINAGOES DIFERENTES):

« Embalagens contaminadas com Adesivos e Selantes — Produtos de tinta
utilizados em inspecao tais como: loctite, marca tudo, entre outros, deve ser
descartado nos coletores laranja existente no interior das fabricas;

« Borra de Tinta — Restos de tinta ou tintas vencidas, thinner e solventes
devem ser encaminhados para a Central de Residuos — Ramal: 7089;

+ EPIs e Embalagens Contaminadas com d¢leos e/ou graxas:

= EPIs (uniformes, luvas, sapatos de seguranga, protetor auricular,
oculos de seguranga, aventais, etc.);

= Embalagens contaminadas com 6leo e/ou graxa (filmes/bandejas/separadores/
caixas de plastico, papel “VCI", caixas de papeldo e similares);

= Materiais de borracha devem ser descartados nos coletores laranja existente no
interior das fabricas.

© MEIO AMBIENTE CONTA COM A COLABORAGAO DE TODO$!

72 GRI i

Figura 7 Exemplo de comunicacao de Taubaté sobre coleta seletiva



2.5.A¢Oes de redugao/reuso

Por conta da adocao dos coletores nas Plantas, foi possivel realizar o ponto inicial,
e um dos principais, para chegar a meta de Zero Residuos para Aterro que € a
segregacao de residuos corretamente. A partir dai, diversas oportunidades de
melhoria foram e até hoje continuam aparecendo para sempre melhorar a
destinacao dos residuos. Muitas destas oportunidades sédo apontadas durante as
waste walks nas Plantas, em que funcionarios de meio ambiente andam pelas
areas procurando chances de melhoria.

2.5.1. Reciclagem

Segundo a Politica Nacional dos Residuos sdlidos, reciclagem é “processo de
transformacdo dos residuos solidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a transformacéo
em insumos ou novos produtos (...)" [2].

Apenas por conta da segregacéao correta, foram identificadas oportunidades de
destinacao a reciclagem para copos plasticos, papeis toalha, bitucas de cigarro
e embalagens de isopor, entre outros, além dos residuos reciclaveis dispostos
na coleta seletiva comum.

e Copos plasticos: foi realizado um levantamento dos tipos de copos
plasticos e a quantidade gerada, resultando na troca de todos os copos
para o tipo PP, que sédo os que podem ser reciclados. Além disso, foram
dispostos coletores especificos de descarte deste, separando copos
plasticos de outros residuos provenientes do plastico, junto com um
alinhamento da logistica de coleta;

“ Parceria que promove _———

qualidade de vida @

VAMOS SEGREGAR OS COPOS PLASTICOSH! =
Vocé sabia que os copos plasticos gerados na planta podem ser —
reciclados?

O plastico & um dos materiais mais populares e (teis que existem. O copo plastico se
descartado na natureza inadequadamente leva mais de 100 anos para se decompor, isto &
realmente assustadorill

Todos copos plasticos podem ser ri basta ser no coletor

ol

Faca a diferenca no seu setor, tome a iniciativa de nao utilizar copos

descartaveis. Adote sua caneca para café e cha e seu squeeze para agua.

| o
|\

)
J

Mas lembre-se: se utilizar copos descartaveis disponha-
os em coletor adequado!!!

Atencao: Descarte os copos utilizados sempre vazios!

Figura 8 Exemplo de comunicacao de Taubaté sobre copos plasticos



e Papel toalha: através de coletores especificos implementados em todos
os banheiros, adequando-os para a segregacao deste residuo, foi
possivel comecar a destinar os papeis toalha a empresa que também
efetua a coleta e reciclagem dos residuos de papel e papeldo. Além
disso, os sacos utilizados nestes coletores sdo provenientes de
embalagens de pecas, embalagens estas que sdo vendidas ao
fornecedor de limpeza, que os reutiliza.

PEpel toalha sendo
para reciclagem - ini
Janeiro/2013

Ao

A LFANK
Py
o
Pa oalha sendo descartado
no lixo comum

DO0-aM4Z» OMOPCA-0
FPCH>» OMOPCH-0

Figura 9 Situacao dos residuos antes e depois da implementacdo da acéo
em S&ao Bernardo
~ . | Informative Ambiental - Ano 2016
Vocé sabia que oOs - v,
residuos de PAPEL
TOALHA estao sendo
RECICLADOS?

Para que seja possivel reciclar o papel toalha,
recentemente, o descarte de residuos nos banheiros
do CIFN sofreu alteragéo.

Veja como descartar corretamente!

Descarte o papel toalha nas lixeiras de chéo,
revestidas com saco na cor azul.

Descarte os residuos de fio dental, recipientes

de produtos para higiene bucal e de uso
pessoal, nos coletores disponibilizados
proximos as pias, revestidos com sacos

pretos.
' 5 . .
‘ Fique atento e descarte corretamente!
L | Contribua com a reciclagem dos residuos do CIFN!

@ ’ ,A- Dividas? Cristiane Silva Fixar em: 26/09/2016
= ® | (Ramal 6318) etirar em: 03/10/2016

Figura 10 Exemplo de comunicacdo de Camacari sobre papel toalha
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e |sopor: Os residuos de isopor provenientes de embalagens de pecas,
por exemplo, sdo encaminhados a um fornecedor que os reciclam para
confeccéo de rodapés, molduras, porta-retratos, cabides e réguas;

e Bitucas de cigarro: foram implantados coletores especificos para este
residuo em locais fora da fabrica em que fumar é permitido e,
posteriormente € encaminhado a uma empresa que as recicla,
transformando-as em papeis reciclados;

Go Further ledicina do- Trabalho - 7
sowerThan brersnons  Boletim Diario Informativo de Seguranca— 10 a 15/02/2014 (3Feira)

Sujeira nas dreas de fumantes da Cia.

Os problemas gerados pelo descarte inadequado de lixo sdao muitos e, geralmente, visiveis. Na maioria
dos casos, eles se configuram como agressdes ambientais e até como uma questdo sanitaria que
coloca em risco a satde publica.

Muitas vezes quem mais sofre e reclama com a sujeira, também é responsavel por provoca-la, portanto
evite:

Sujeira nas ruas

O papel que protege produtos de consumo, as latinhas de
refrigerante, bitucas de cigarro, etc; quando descartados
em vias publicas, pracas, terrenos etc; afetam a higiene do
ambiente e tornam tudo mais sujo. Portanto, caso vocé
gere algum lixo, carregue consigo até a lixeira mais
proxima e faca o descarte de modo correto e no local
correto.

Poluicao ambiental

A natureza é uma das principais vitimas do descarte
inadequado de residuos e todos os seus ecossistemas
sofrem com a poluigao causada pelo aciimulo e descarte

Poluicao visual
Sacos de lixo dispostos fora da lixeira e materiais descartados em locais publicos, acumulam sujeira
e formam um cenario que ninguém gosta de ver e conviver.

Contaminacao do solo e dos lencois freaticos

Quando descartados de modo inadequado, determinados tipos de residuos provenientes de
estabelecimentos residénciais, comerciais, industriais e até mesmo pessoais, estes entram em
decomposicao e infiltram pelo solo e podem contaminar a terra e os lencéis freaticos que abastecem
as bacias hidrogréfi indo o meis bi e agua que consumimos no dia-a-dia.

Proliferacao de endemias / animais peconhentos

O acimulo de residuo ou armazenamento de modo inapropriado podem gerar a proliferacao de
pragas e vetores de endemias e até mesmo servir de habitat para animais pegonhentos, colocando em
risco a saude publica

“ Portanto, colabore! Deposite o lixo em locais/recipientes apropriados.”

DDS superido por: Antonio Cezar
Dep® - Eng® de Marstergo Site ¢ Ambicntal

Nos cuidamos uns dos outros!

Figura 11 Exemplo de comunicacao de Taubaté sobre cigarros

e Garrafas PET, latas de aluminio: realizada uma parceria com
cooperativas para recebimento destes residuos para reciclagem, além
dos coletores especificos de descarte, também foram implementados
portas big bags nas areas para o acondicionamento destes.

e Lodo da estacdo de tratamento: é realizado o beneficiamento deste,
apos isto o material é utilizado para fabricacédo de briquetes.

E importante ressaltar que, em todas as a¢des, ha a conscientizacdo de todos
os envolvidos, além de placas e etiquetas nos coletores informando o que deve
ser descartado ou néo.

Exemplos de resultados destas ac¢des é na Planta de Sado Bernardo do Campo,
gue, somando todas, entre 2012 e 2016, que foi 0 ano de inicio da primeira
acao até a mais atual antes de atingir a meta de Zero Residuos para Aterro,
houve uma redugcdo acumulada de 1512,33 toneladas, sendo uma média de
302,466 toneladas anualmente, e o mais importante, destinando a reciclagem
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diversos residuos que ndo eram anteriormente, fazendo com que estes voltem
ao seu ciclo de vida util.

2.5.2. Reutilizacao

Segundo a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, reutilizagao € “processo de
aproveitamento dos residuos solidos sem sua transformacao biologica, fisica
ou fisico-quimica (...)” [2].

Uma das oportunidades de reutilizacdo foi em relagdo aos residuos de silica
em gel que sdo gerados a partir de caixas ou embalagens de materiais
recebidos, ja que sdo utilizados como desumidificadores de pecas. Por a silica
em gel ser um material atoxico, sintético e quimicamente inerte, foi revelada a
oportunidade de reutilizag&o interna desta na pavimentagédo ou no cimento de
obras da fabrica.

2.5.3. Compostagem

7

De acordo com a Resolugdo CONAMA n° 481/2017, compostagem € o
“processo de decomposicao bioldgica controlada dos residuos organicos,
efetuado por uma populagéo diversificada de organismos, em condi¢cdes
aerobias e termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades
e caracteristicas completamente diferentes daqueles que lhe deram origem”

[6].

Os residuos organicos de restaurante, juntamente as folhas secas e aparas de
jardinagem passaram a ser enviadas a compostagem. Para que isso fosse
possivel, houve uma melhoria na estrutura de segregacédo de residuos nos
restaurantes e empenhamento da empresa de alimentagdo no momento do
descarte. Em relacdo as folhas e podas, estas passaram a ser segregadas no
momento da coleta com o alinhamento e auxilio da equipe de podas,
depositadas em sacos plasticos de reuso, anteriormente de embalagens de
pecas — como acontecem com 0s papeis toalhas, e, posteriormente, enviadas
a uma empresa licenciada para a compostagem ou producdo de biomassa.
Além disso, também foram implantados pontos de coleta especificos e
identificados de podas na fabrica para que a separacao, acondicionamento e
coleta fosse facilitada.

Com isso, na Planta de S&do Bernardo, por exemplo, houve uma reducéo de 5
toneladas mensais em relacao aos residuos do restaurante a partir de 2016, e
1156,56 toneladas em relacao as folhas secas e podas entre 2010 e 2016,
obtendo uma média de 165,22 toneladas anuais.
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Folhas e podas sendo destinados
para aterro juns

I0=-2M<2> O0>O»C=~-0
F>»C=>» 0>»O>C«~-0

LIXO COMUM

Figura 12 Situacéo dos residuos antes e depois da implementacdo da acao
em S&o Bernardo

Outra acao foi a sobre os residuos de varricdo (folhas e terra) que, em
alinhamento com a equipe responsavel pela limpeza, passaram a ser
separados no momento de coleta e depositado internamente nas areas verdes,
sendo assim descartados para decomposic¢ao natural.

2.5.4. Co-processamento

De acordo com a Resolugcdo CONAMA n° 264/1999, co-processamento € feito
a partir de residuos em fornos de clinquer, para a fabricacdo de cimento e,
reduzindo assim, os impactos ambientais [7].

O lixo comum, passou a ser destinado a co-processamento. Além disso, foi
identificado que filtros com vestigios de materiais contaminantes provenientes
da &rea de pintura sdo gerados esporadicamente, logo, foi identificada a
oportunidade de enviar os residuos destes filtros, junto ao lixo comum, a co-
processamento.

2.6. Conscientizacéo

A conscientizacdo ambiental de cada um tem extrema importancia, pois sao
valores que nao se restrigem ao local de trabalho apenas, e sim a toda rotina de
cada individuo, € uma mudanca na maneira de pensar. Durante a campanha para
atingir a meta de Zero Residuos para Aterro, foram realizadas diversas a¢des pelas
Plantas com informacfes e ensinamentos sobre o assunto e como descartar
corretamente cada tipo de residuos. Mas ao atingir a meta esté pratica ndo mudou,
as Plantas continuam realizando diversas a¢cdes ambientais que incentivam a agir
ambientalmente correto no momento de descarte de residuos e pensar no conceito
dos 3 R’s (reduzir, reutilizar e reciclar), mas nao se restringindo apenas ao assunto
de residuos, mas nos aspectos ambientais como um todo.

Estas acbOes de disseminagdo da conscientizacdo ambiental desenvolvidas e
realizadas pelas Plantas consistem em palestras, campanhas, informativos,
treinamentos, entre outros.

2.6.1. Divulgacdes internas

e Por meio eletrbnico: Para as areas administrativas, diversas divulgagdes
internas através de emails foram feitas como informativos sobre a
campanha para chegar a Zero Residuos para Aterro e dicas de boas
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praticas para que todos pudessem colaborar. Além disso, o escritério de
meio ambiente publica semanalmente, nas comunicac¢des internas,
divulgacdes ambientais de diversos temas ou dicas de sustentabilildade
para todos os funcionarios. Assim, fazendo com que 0s assuntos ambientais
sejam parte do cotidiano de todas as areas da companhia.
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Figuras 14 e 15 Exemplos de comunicacdes de Taubaté sobre coleta seletiva
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Figura 16 Exemplo de comunicacdo de Camacari sobre polietileno expandido

Por meio fisico: As divulgacdes mais importantes tanto sobre a
campanha de Zero Residuos para Aterro, quanto ambientais no geral
sdo impressas e adicionadas ao murais das fabricas, junto as
informagOes sobre seguranca e administrativas. Logo, estas sao
difundidas para a companhia como um todo.

Para a disseminacdo da informacdo ser ainda mais eficaz, faixas séo
colocadas periodicamente proximas e nos restaurantes, além de
displays nas mesas destes sobre assuntos ambientais.

Figura 17 Exemplo de comunicacao por meio fisico de Sdo Bernardo
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2.6.2. DivulgacOes externas

Aberto ao publico, no site da Ford Brasil (disponivel em
https://www.ford.com.br/) é possivel visualizar a Politica Ambiental da
companhia, junto a diversas acdes que as Plantas ja realizaram para encerrar
ou minimizar os impactos ambientais que afetam o planeta.

Além disso, periodicamente, a companhia reporta o relatério de
sustentabilidade globalmente (disponivel em
http://corporate.ford.com/microsites/sustainability-report-2016-17/index.html),
em que sdo citadas, por regido, diversas acdes sobre sustentabilidade que
podem ser replicadas por outras companhias ou até mesmo inspira-las a outras
solucbes que ajudem a todos atraves dos trés pilares da sustentabilidade:
Ambiental, Social e Econdmico [1].

3. Andamento das Plantas
3.1.Ford Motor Company Brasil Ltda. (Taubaté)

Na Ford Taubaté, comecaram em 2013 as ac¢des mais efetivas em relacéo a Zero
Residuos para Aterro nas fabricas de motor e transmisséao. Nesta época, a média
de residuos enviados para aterro era de 40 ton/més. Com as agdes iniciadas no
ano de 2014, as com mais destaque, além das acdes de conscientizacéo, sao a
destinacao dos residuos organicos do restaurante a compostagem, de lixo comum
a co-processamento e a implantacdo do beneficiamento de lodo da ETE (estacéo
de tratamento de esgoto). Tornando assim, as fabricas de motores e de
transmissdes de Taubaté Zero Residuos para Aterro no ano de 2014.

Figura 17 ETE de Taubaté


https://www.ford.com.br/
http://corporate.ford.com/microsites/sustainability-report-2016-17/index.html
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Residuos para Aterro - Ford Taubaté
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Grafico 2 Residuos para Aterro em Taubaté durante os anos do programa
3.2.Ford Motor Company Brasil Ltda. (S&o Bernardo do Campo)

Na Planta de Sdo Bernardo do Campo, as acfes tiveram inicio em 2010 e
continuaram até que, em 2016, esta se tornou uma Planta que destina zero
residuos a aterro. Entre as diversas acdes Iimplantadas, destacaram-
se:implementacdo de destinacdo de folhas secas a compostagem (2010);
adequacao e alinhamento para que ocorresse 0 descarte interno nas areas verdes
de terra de jardinagem (2011); destinacao de copos plasticos e papeis toalha a
reciclagem (2012/2013); destinacdo de lixo comum a co-processamento (2014); e
em 2016 que tiveram destaque a implementacdo de destinacdo de isopor e

residuos organicos para, respectivamente, reciclagem e compostagem.

Todas as acoes realizadas no programa Zero Residuos para Aterro resultaram em
uma reducao de 1610,90 toneladas de residuos para aterro na Planta de Sdo
Bernardo do Campo de 2010 até abril de 2016, sendo a partir desta data, uma
Planta que ndo possui mais destinacao para aterro de seus residuos.

gg GR’ Estratégia Aterro

Figura 18 Etapas do programa em S&o Bernardo
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Grafico 3 Residuos para Aterro em Sao Bernardo durante os anos do programa
3.3.Complexo Industrial Ford Nordeste (Camacari)

A fabrica de motores em Camacari, que foi inaugurada em 2014, ja foi construida
como uma fabrica que ndo destina nenhum de seus residuos a aterro. Ja na fabrica
de montagem da mesma cidade, as a¢cdes com este objetivos comegaram no ano
de 2012. Em 2013, a média de geracao de residuos enviado para aterros era de
113 ton/més, passando em 2015 para 65 ton/més e em 2016 para 45 ton/més, até
qgue, em janeiro de 2017, a Planta atingiu a meta de Zero Residuos para Aterro.
Entre as ac0es, se destacando:

e 2015: conscientizacdo, desenvolvimento de alternativas para destinacao
de, adequacao de estrutura e projeto de reducdo na fonte de geracao;

e 2016: implantacdo da destinagdo de copos plasticos para co-
processamento, juntamente ao alinhamento com as areas e ac¢des de
conscientizacao;

e Janeiro de 2017: a principal acdo foi o inicio da destinacdo de residuos
industriais para co-processamento, anulando a destinacéo de residuos da
Planta da Camacari para aterro.

Residuos para Aterro - Complexo
Industrial Ford Nordeste
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Gréfico 4 Residuos para Aterro em Camacari durante os anos do programa
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4. Resultados

Gracas a todas as acdes aqui citadas do time de meio ambiente, junto a colaboracao
de todos os funcionérios, em janeiro de 2017 foi atingida a meta de Zero Residuos
para Aterro em todas as Plantas do Brasil, sendo: fabrica de motores de Camacari em
2014, fabricas de motores e transmissdes de Taubaté em 2014, Planta de S&o
Bernardo em 2016 e a fabrica de montagens de Camacari em 2017. Com isso,
evitando a destinacdo de, aproximadamente, quatro milhdes de quilogramas de
residuos para aterro por ano.

Residuos para Aterro - Ford Brasil
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Grafico 5 Residuos para Aterro na Ford Brasil durante os anos do programa, até
atingir a meta de Zero Residuos para Aterro

Concluséo

A iniciativa como um todo representa a unido de todas as areas da companhia com o
objetivo de minimizar os impactos ambientais. Isto € muito importante para eliminar o
pensamento de que uma empresa automobilistica ndo pode ser sustentavel. A
participacdo de todos, juntamente ao pilar da sustentabilidade — ambiental, social e
econdmico — foram de extrema importancia nesta iniciativa em todos os aspectos,
desde as verificacdes de oportunidade de melhorias através das waste walks, até as
implementacdes das acoes.

As ac0Oes descritas sédo continuas, sempre as aprimorando para melhora-las e criando
novas, podendo surgir outras ideias de melhoria, tecnologias e parcerias. Além disso,
um ponto muito importante e constante sdo as acdes de conscientizacdo para que
toda a companhia continue unida em relacdo as questdes ambientais, mesmo apos
atingir a meta.

Porém, o titulo de Zero Residuos para Aterro nao significa que a meta acabou, e sim
gue se renovou, o0 objetivo agora € identificar os cinco residuos mais gerados e
diminuir a geracdo destes ao maximo. Logo, renovando a meta continuamente.
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